DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Rzeszow, dnia czwartek, 4 lipca 2019 r.  Etekvonicznie podpisany przez:

Zaborniak Marcin Jacek
Data: 04.07.2019 14:02:02

Poz. 3494

UCHWALA NR VI1/46/19
RADY GMINY W CMOLASIE

z dnia 23 maja 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Cmolas

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.), po zasiggni¢ciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Rzeszowie, uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cmolas",
ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 1I/16/02 Rady Gminy w Cmolasie z dnia 11 grudnia 2002r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2002r., Nr 90,
poz. 2683).

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
w Cmolasie

Ryszard Warzocha
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Zatgcznik do uchwaty Nr VI/46/19
Rady Gminy w Cmolasie
z dnia 23 maja 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Cmolas

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Cmolas.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2018r.,
poz. 1152, z p6zn.zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloci niemniejszej niz 0,3 m®dobe na odbiorce ustug, pod
odpowiednim ci$nieniem, niemniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonym za zaworem glownym
przed wodomierzem glownym lub w miejscu na niego przeznaczonym.

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagty i niezawodny,

2) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, co najmniej na poziomie
zgodnym z rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia. Jako$¢ wody stwierdza si¢ na wylocie
wodomierza glownego lub w miejscu przeznaczonym na jego umieszczenie,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki wilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe, na podstawie pisemne;

umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
ustawa 1 niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez
inwestora dokumentacje¢ techniczna,

6) zapewni¢ wodomierz glowny oraz wykonaé¢ naprawe i wymiang na koszt przedsigbiorstwa z wyjatkiem
przypadku, kiedy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekdw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych
sciekow, wtym S$ciekow przemystowych oraz przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych,
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10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego
posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych wjego posiadaniu i posiadanych $rodkow finansowych, z wytaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art.21 ust.7 Ustawy,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreSlonym
przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gldwnego przez Okregowy
Urzad Miar, w celu sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody i/lub odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okre$lonych
w art. 7 Ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow,
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej W sposdb  uniemozliwiajacy ~ wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, aw szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w Sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ =z instalacji  kanalizacyjnej  w sposéb  uniemozliwiajagcy ~ wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Ustawy,

3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art. 7 Ustawy,

4) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych jest zainstalowany wodomierz gltowny,
pozostate wodomierze lub urzadzenie pomiarowe w stanie umozliwiajacym tatwy dostep celem dokonania
odczytu iwymiany tych urzadzen, jak rowniez uniemozliwiajagcym ich uszkodzenie mechaniczne
i nieprawidlowe dziatanie, w tym uszkodzenie na skutek niskich temperatur. Nalezy zabezpieczy¢
pomieszczenie przed dostepem osdb nieuprawnionych,

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o wszelkich awariach na sieci
i przytaczu wodociaggowym i/lub kanalizacyjnym oraz uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym 0 uszkodzeniu i zaborze plomb montazowych i legalizacyjnych,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wpltyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1iprzylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsiebiorstwem.

8) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

a) odbierania wody 0 odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
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b) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

C) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8,

d) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Wniosek 0 zawarcie umowy powinien zawiera¢ przede wszystkim;
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) adres zamieszkania wnioskodawcy,
3) adres podiaczonej do sieci nieruchomosei,
4) okreslenie tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci,
5) okreslenie pomieszczenia lokalizacji wodomierza,
6) ilos¢ i cel poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow,

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym 0 koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017, poz. 683 z p6zn.zm.).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o0 dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekoéw
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, atakze ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe albo przecig¢tne normy zuzycia.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okre§lone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociaggowo -
kanalizacyjnego wniosek 0 wydanie warunkéw przytaczenia.

2. Whniosek, o0 ktérym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody,
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4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub bedg odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow,

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3 okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) cisnienie dyspozycyjne w sieci wodociggowe;j,
3) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosei,
4) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

5) informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
0 przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

6) okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Warunki techniczne przytacza, w tym rodzaje materialow, urzadzen, zaglebienie przewodow,
okresla przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowic przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli
nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow, lub
jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ushug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe begdzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic¢ przylaczenia do sieci odbiorcy ushlug,
jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego badz
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub sztuka budowlana.

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemna odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przylaczenia do sieci.

§ 11. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wcze$niejsze uzgodnienie z przedsigbiorstwem
dokumentacji technicznej na dostarczonym projekcie przez podmiot, ktory ubiega si¢ o przylaczenie do sieci.

Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 12. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zloZzonego
w przedsigbiorstwie z o najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podkarpackiego -6 Poz. 3494

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgéciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przeja¢ do eksploatacji przytacz wodociagowy za
zgoda wlasciciela, do zaworu za wodomierzem gtéwnym lub miejscem przeznaczonym na jego zabudowe.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przyja¢ do eksploatacji przylacz kanalizacyjny za
zgoda wiasciciela, liczac od pierwszej studzienki od strony przytaczonego budynku.

Rozdzial 8.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 13. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé (o ile to mozliwe) planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciagtosci
swiadczonych ustug.

§ 14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego w sposdb opisany w art. 8 ust. 3 ustawy.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknga¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnos$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 16. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce wuslug umowy 0 zaopatrzenie W wode
i odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach $wiadczeniu ustug spowodowanych wykonywaniem prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byly udostepnione informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
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3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byty udostepnione:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) aktualny tekst ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania umow, wtym 0 koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania (zgodnie z ustawa) spraw spornych w przedmiocie:

-odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie wwode i/lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie, ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociaggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug, w tym
W szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

3. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie ( ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa spraw spornych w terminie
nie dtuzszym niz 14 od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 21. Pobér wody na cele przeciwpozarowe jest dokonywany w miejscach uzgodnionych
Z przedsigbiorstwem.

§ 22. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej w Gminie Cmolas, ktora stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wode¢ pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Cmolas.
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