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Poz. 548

UCHWALA NR 111/20/2018
RADY GMINY NOWY ZMIGROD

z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Nowy Zmigrod

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 .
poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3, 415 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.) po zasi¢gnigciu opinii
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Rada Gminy Nowy Zmigrod uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowy Zmigrod
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Nowy Zmigrod.

§ 3. Traci moc uchwata Nr L/324/10 Rady Gminy Nowy Zmigréd z dnia 30 wrzeénia 2010 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Henryk Strzelec
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Zalacznik do Uchwaly Nr 111/20/2018
Rady Gminy Nowy Zmigrod
z dnia 28 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY NOWY ZMIGROD

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la prawa iobowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania SciekOw na terenie
Gminy Nowy Zmigrod.

§ 2. Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie
w wodg lub/i odprowadzanie $ciekow.

§ 4. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAK,RESI E, DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy i warunkéw technicznych
wykonywania ushug:

1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:

a) o normatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia.

b) pod ci$nieniem nie nizszym niz 0,06 MPa W miejscu wiaczenia do sieci.
¢) w ilosci 1,5 m */h, w sposéb ciagty i niezawodny .

2) odbiera $cieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposéb ciagly, o stanie i sktadzie
zgodnym z aktualnymi przepisami, w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m */h.

§ 6. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakos$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych
i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy 0 dostarczanie wody Iub odprowadzanie S$ciekow nastgpuje z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci, nha pisemny wniosek tej osoby.

§ 8. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o0 koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy.

2. W przypadku osdb prawnych, przedsigbiorcow 1 instytucji wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu
odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.
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3. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swdj status do
zajmowanej nieruchomos$ci w formie o$wiadczenia.

§ 9. 1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, 0 ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wtascicielem lub zarzadca.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej takze z osoba
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sg warunki okre$lone w ustawie.

§ 10. 1. Przedsi¢biorstwo udostepnia przysziemu odbiorcy w swojej siedzibie informacj¢ konsumencka.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 11. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekoéw
jest granica wlasnosci przytaczy, urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustlug na podstawie okreslonych
obowigzujacych cen istawek optat. Taryfy sporzadzone sa przez Przedsiebiorstwo przy zastosowaniu
obowigzujacych przepisow prawnych. Taryfy moga okreslac ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.

§ 13. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§ 14. Umowa zawiera ceny i stawki optat wynikajace z aktualnej taryfy.

§ 15. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciag za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

3. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

§ 16. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczego6lnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, ktore maja zawarta
odrebng umowg z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 17. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada do Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o0 przytaczenie, ktory powinien zawiera¢, co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg¢) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) opis nieruchomos$ci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane S$cieki,
W szczegolnosci okreslenie sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

§ 18. Do wniosku, o ktorym mowa w § 17 osoba, ktora ubiega si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
powinna zatgczy¢ aktualng mape sytuacyjno-wysokos$ciowg okreslajgcag usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

§ 19. 1. Jezeli sg spelione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wypetnionego wniosku,
0 ktorym mowa § 17, wraz zkompletem zalgcznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie
nieruchomosci ,, Warunki przylgczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
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1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

2) zawiera¢ informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbioréw czeSciowych oraz koncowego, przy
udziale Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

3) wskazywaé okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okre$lac:
1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego.

4. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.

5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz
Z geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru wykonanego przytacza pod katem spelnienia
warunkow technicznych.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ odbioru przytacza, jezeli zostalo ono wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja, jak tez nie dostarczono do Przedsigbiorstwa
kompletu wymaganej dokumentaciji.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem wodociggowym
i/lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21. 1. Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace dost¢pnosci
tych ustug w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

§ 22. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przysztosci okreslajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore zawieraja planowany zakres ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Dostep do ushug Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwo§ciami istniejgcych
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych takimi jak: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolno$¢
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Szczegotowe techniczne warunki dostgpu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sg odrebnie
dla kazdego przypadku i okreslane w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
0 ktorych mowa w rozdz. 5 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 23. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ,,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz projektem przylacza.

2. Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz 7 dni od daty
zgloszenia.

§ 24. 1. Podczas odbioru przylacza sporzadzany jest protokét odbioru przytacza i dopuszczenia do
eksploatacji, powinien on zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru,
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2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatoéw i dlugosci,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,
5) podpisy cztonkow komisji.

2. Przekazanie protokotu odbioru przytacza idopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajgcej si¢
0 przylaczenie nieruchomos$ci do sieci nastagpi po dostarczeniu Przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD){ I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow,
- W sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i wskazujac jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
0 rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé¢ §wiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku stosowania wszelkich dostepnych sposobow dla ztagodzenia tych
ucigzliwos$ci dla Odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
STANDARD OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI W SZCZEG()LNOSCI ZAKL()CEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia biezgce udzielanie informacji w siedzibie
biura, za posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkoéw przekazu.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przytgczenia
i innych wigzacych Odbiorcow ustug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach iprzerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekéw

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.
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2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, osobi$cie przez zainteresowanego w Siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 dni od zdarzenia ja
uzasadniajacego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie 14 dni roboczych od dnia zltozenia reklamacji w siedzibie Przedsi¢biorstwa lub jej
dorgczenia Przedsigbiorstwu w inny sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegodtowego
postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwiska lub nazwe firmy Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
2) opis przedmiotu reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.

5. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odmowa uwzglednienia
reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgéci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktorym mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 29. 1. W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgéciej, niz raz w miesigcu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg byc¢
W szczegolnosci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem
Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca iwarunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw technicznych i wymagan zwiagzanych z wykonywaniem przez
Przedsiebiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych, ktéorymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcow ushug, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje
0 ilosci pobranej wody.

§ 31. 1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru, o ktérym mowa w § 30 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.
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