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UCHWALA NR 11/12/2018
RADY GMINY KAMIEN

z dnia 27 grudnia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kamien

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152) Rada Gminy Kamien uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kamien,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXVIII/148/2017 Rady Gminy Kamien z dnia 28 lipca 2017 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kamien.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy
Rady Gminy

mgr Mirostaw Piedel
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Zakacznik do uchwaty Nr 11/12/2018
Rady Gminy Kamien
z dnia 27 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KAMIEN

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie gminy Kamien, zwany dalej
»Regulaminem”, okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§2.1. 2. 1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa 0 ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlno$ci ustawa

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAI’(RESI E DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jako$ci i wiloSci okreSlonej
W Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi; wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczegdlnosci ma spetnia¢ podstawowe
wymagania mikrobiologiczne okreslone w cze$ci A zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia oraz podstawowe
wymagania chemiczne okreslone w czesci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia;

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w sposob ciagly i niezawodny pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara)
mierzonego na wylocie zaworu gldwnego za wodomierzem gtéwnym;

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody;

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zainstalowania u Odbiorcy ustug
i utrzymania na wiasny koszt wodomierza glownego. Koszty zakupu, montazu, utrzymania oraz legalizacji
innych dodatkowych wodomierzy nie obcigzaja Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 4. W zakresie odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania s$ciekow wprowadzonych
przez odbiorcoOw W sposob ciagly i niezawodny;

2) prowadzi¢ kontrolg ilosci ijakosci odprowadzanych sciekéw oraz kontrole przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo:

1. Do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymaganiom w zakresie jako$ci 1 ci$nienia
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego odprowadzania §ciekow.

2. Zglaszania Przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych nieprawidlowego
wykonywania przez nie ustug oraz naleznosci naliczonych za dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekow.

3. Uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne.
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§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. Korzysta¢ z dostarczanej wody i odprowadza¢ $cieki W sposob zgodny z przepisami ustawy
i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwu.

2. Zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji iprzylaczy wodociggowych lub instalacji
I przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

3. Uzytkowa¢ instalacj¢ wodociagowa w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci  wodociaggowe]j poprzez montaz oraz utrzymanie zaworow
antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych obowigzujgcymi przepisami.

4. Na wlasny koszt konserwowa¢ i utrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym, posiadang
instalacje, urzadzenia wodociaggowe 1 kanalizacyjne. Chroni¢ instalacje wodociaggowa oraz studzienke wraz
zwodomierzem przed skutkami niskich temperatur jak réwniez powiadamiania Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego, wodomierza
dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

5. Uzytkowaé instalacje kanalizacyjng w sposdb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jako$ci $ciekow wprowadzanych do sieci.

6. Nie wrzuca¢ do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadoéw statych, ktore moga powodowac
zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych.

7. Nie wylewa¢ do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o sktadzie i stezeniach przekraczajacych
normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych
i toksycznych.

8. Umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wstepu na
teren nieruchomosci i do pomieszczen celem realizacji zadan natozonych Ustawg oraz Regulaminem;

9. Poinformowaé¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne 0 wlasnych ujeciach wody oraz
instalacjach zasilanych ztych uje¢, w stopniu umozliwiajgcym ustalenie, czy mogg one oddziatywaé na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych
do kanalizacji.

10. Odprowadza¢ $cieki do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia
do sieci oraz zawarta Umowa.

11. Niezwtocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o awariach instalacji,
przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych.

12. Dokonywa¢ terminowej zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Zawarcie umowy nast¢puje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do
sieci.

2. Wniosek o zawarcie z Przedsi¢biorstwem umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekoéw
powinien zawieraé:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe, jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza i wniosek o zawarcie
umowy pozostaje w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza oraz adres zamieszkania lub siedziby
whnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode¢ iodprowadzanie $ciekow lub zaopatrzenie W wode albo
odprowadzenie $ciekdw);

3) wskazanie nieruchomosci ktorej dotyczy wniosek;
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4) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa
oraz czy posiada wlasne ujgcie wody;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$é jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza $Scieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczana woda;
7) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce;

8) o$wiadczenie 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy dla celow
zwigzanych z zawarciem umowy.

3. Do wniosku okreslonego w ust. 2 nalezy zalaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do nieruchomos$ci (do wgladu), a w przypadku
braku takiego dokumentu wskazanie okoliczno$ci uprawdopodobniajacych posiadanie tytulu prawnego do
nieruchomosci albo wskazanie okoliczno$ci uprawdopodabniajacych fakt korzystania z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym;

2) wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku zawierania umowy
W celu zwigzanym z dziatalno$cia gospodarcza (do wgladu);

3) odpis aktualny (lub jego kopi¢) wnioskodawcy z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotow
podlegajacych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).

4. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, 0 ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca.

5. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktéorej mowa powyzej, takze 2z osobg
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okre$lone w Ustawie.

6. W przypadku, gdy przytacza sa w posiadaniu odbiorcy ustug, odpowiedzialno§¢ przedsiebiorstwa za
zapewnienie ciagglosci i jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

7. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody i odbioru $ciekow jest
granica wlasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw odbywajg sie na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow
w taryfowej grupie odbiorcow ustug.

2. Podstawe rozliczenia ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz
gldwny, urzadzenie pomiarowe lub przyjete normy zuzycia.

3. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzeniu w wodg i/lub odprowadzenie §ciekow.

4. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach i wysokosciach.

5. Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nastepuje poprzez ich publikacj¢ na tablicach ogloszen.

§ 9. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznos$ciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
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2. Whniosek, 0 ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imi¢ inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglgdnie sposOb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe¢ umocowania, adres do korespondenc;ji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku s$ciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktdre uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczna.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnos$ci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktdrg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytagczenie nieruchomosci do
sieci.
6. Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do

lokalizacji wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
0 przytaczenie do sieci.

7. Koszt nabycia, zainstalowania utrzymania wodomierza gtdéwnego ponosi przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne, a dodatkowych urzadzen pomiarowych - odbiorca ustug.

10. Przedtuzenie okresu waznosci wydanych warunkéw technicznych nastgpuje na pisemny wniosek osoby
ubiegajacej sie o przyltaczenie.

11. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje osobie ubiegajacej sie o przylaczenie Techniczne
Warunki Przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej oraz do sieci kanalizacyjne;j.

12. Warunkiem przytaczenia 0soby ubiegajacej sie 0 przytaczenie do gminnej sieci wodociggowo -
kanalizacyjnej jest ztozenie Wniosku o zawarcie umowy 0 przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodno -
kanalizacyjnej, sporzadzenie stosownej dokumentacji projektowej, uzyskanie pozwolenia na budowe przytacza
lub zgloszenie zamiaru budowy przytacza oraz uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.

13. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, realizuje na swoj koszt pomieszczenie przewidziane do lokalizacji
wodomierza gtéwnego, studni¢ wodomierzowa, jak rowniez przyltacze wodociagowe W rozumieniu
art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

14. Osoba ubiegajaca si¢ o przylacz kanalizacyjny w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152),
realizuje powyzszg inwestycje w calosci na swoj koszt.

15. W przypadku odbiorcy przylaczajacego si¢ do gminnej sieci kanalizacyjnej, uzytkujacego wlasne ujecie
wody (brak wodomierza) ilo§¢ odprowadzonych s$ciekow ustalona w umowie odpowiada¢ bedzie ilosci
pobranej wody ustalonej wedlug miary przecigtnych norm zuzycia wody.
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Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJINYCH

§ 11. 1. Potencjalni odbiorcy ushug wodociagowych lub /i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa.

2. Dostep do ustlug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejacych urzadzen wodociaggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okres§lajace mozliwos¢ dostgpu do wuslug wodociggowych
i kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o0 $rednicy od 32mm do 110mm,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczna,

3) uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzié
najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy od 160mm do 200mm,

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONYWANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsicbiorstwa jest pisemne uzgodnienie dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow i sposobow dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o0 ktorym mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od daty
zatozenia kompletnej dokumentacji technicznej.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz projektem przytacza.

4. Odbior jest wykonany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgSciowemu
zakryciu (prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru czesciowego przed zasypaniem.

5. Odbior czesciowy nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbior koncowy nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz 7 dni zgloszenia gotowosci do odbioru, na
pisemny wniosek wykonawcy lub inwestora.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.

8. Zalgcznikami do protokotu, o ktorym mowa w ust. 7, s3: protokoty prac zanikajacych, dokumentacja
powykonawcza (inwentaryzacja).

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUGI ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | SCIEKOW
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcow ustug, W sposob zwyczajowo przyjety,
0 majacej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

1) przy chwilowym wytaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed przystapieniem do
wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin- co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody,
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3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dluzej niz 12 godzin — co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuni¢cia awarii.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzanie S$ciekéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadku, gdy wystapia warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug w szczegdlnosci podczas:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowego, sieci wodociggowe;j,
przewodow rozdzielczych) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych
doptyw wody lub odbiodr $ciekow,

2) braku wody w ujeciu,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow cieci
i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
7) klesk zywiotowych,

8) innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie (art.8).

2. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu powstate w wyniku
przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity w skutek sity wyzszej
albo wyltgczenie z winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

3. W czasie trwania klgski zywiotowe] szczegolnie, gdy nastgpito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu
Odbiorcow ustug o zastosowanych ograniczeniach.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACIJI QRAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNosCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 15. Odbiorca ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zgdanie Odbiorcéw
informacji w zwiazku z niedotrzymaniem ciggto$ci ustug nie pdzniej niz w ciggu:

1) 8 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia zaktocen w swiadczeniu
ushug,

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt.1

§ 17. 1. Odbiorca ustugi ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej ilo$ci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci naleznosci za ushugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa wust. 1, moga by¢ sktadane pisemnie, telefonicznie lub osobiscie
i rozpatrywane beda bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej ztozenia. Termin ten
moze ulec przedtuzeniu o kolejne 14 dni, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia
reklamacji.

§ 18. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Kamien taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Kamien";

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 19. 1. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow na sieci wodociggowe;j
bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarnej biorgce udzial w dziataniach ratowniczo - gasniczych.

3. [lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej w postaci miesiecznych raportow
i okreslany na podstawie pojemnosci wozoéw bojowych i czgstotliwosci poboru.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminie Kamien.

Przewodniczacy
Rady Gminy

mgr Mirostaw Piedel
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